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DEFINICIONES E INTERPRETACION

A. Definiciones

1.

“‘Estacionamiento” es el edificio contiguo a la torre de oficinas del World
Plaza, el cual se describe con mas detalles en la Parte 1I(B) de este
documento.

“Comité Evaluador” es el grupo de funcionarios de la OAT designados por el
Director Administrativo de la OAT para evaluar las propuestas conforme a las
normas del Reglamento de Subastas del Poder Judicial y los términos de
este RFP.

“‘Contratista” es la entidad finalmente contratada por la OAT para
proporcionar los bienes y servicios solicitados en este RFP, si alguna.

“‘Contrato” es cualquiera de los dos acuerdos escritos resultantes de este
proceso y otorgados por la OAT y el Contratista. El término se puede usar de
forma indistinta en este documento para referirse a uno o ambos contratos
definidos en los incisos 5 y 6 siguientes.

“Contrato de Instalacion” es el acuerdo escrito resultante de este proceso y
otorgado por la OAT y el Contratista que gobierna la fase de planificacion,
instalacion, pruebas y aceptacion del Sistema.

“‘Contrato de Servicios” es el acuerdo escrito resultante de este proceso
otorgado por la OAT y el Contratista que gobierna los servicios del
Contratista durante el periodo de tres (3) afios inmediatamente posterior a la
aceptacion del Sistema por la OAT.

. “Gerente del Edificio” es el funcionario que representara a la OAT ante el

Contratista en todo aspecto relacionado a los Contratos, excepto cuando este
RFP o el Contrato dispongan otra cosa.

‘Entidad Gubernamental” es cualquier rama de gobierno, departamento,
agencia, corporacion publica u oficina del Gobierno de Estados Unidos o del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico con jurisdiccion sobre el objeto de este
RFP y las partes u objeto del Contrato.

‘Leyes Aplicables” son las leyes, reglamentos, ordenanzas, cartas
normativas, ordenes ejecutivas y cualquier otra fuente de derecho de una
Entidad Gubernamental que de alguna forma gobierne algun aspecto de este
RFP, los servicios y el contrato correspondiente.
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10.“Proponente” es toda persona, natural o juridica, que haya sometido
propuesta como parte de este proceso de RFP.

11.“Propuesta” es el conjunto de documentos e informacién presentados por un
proponente en conformidad con los términos de este RFP.

12.“Proyecto” es el conjunto de materiales, equipos, mano de obra y supervision
para instalar y proporcionar servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al sistema de control de ingresos y acceso del Estacionamiento.

13.“RFP” o “Solicitud de Propuestas” es el proceso de solicitud de propuestas,
23-01 RFP, cuyos términos y condiciones se establecen en este pliego.

14.“Servicios” son los servicios de apoyo, inspeccién, mantenimiento preventivo
y correctivo que el Contratista debera proporcionar con relacion al sistema de
control de ingresos y acceso del Estacionamiento.

15.“Sistema” es el sistema de control de ingresos y acceso al Estacionamiento
gue se propone adquirir a través de este proceso.

B. Interpretacion

1. El término “incluyendo” (en todas sus formas) significara “incluyendo sin
limitarse a”, salvo si el contexto permite explicitamente concluir lo contrario.

2. Palabras en singular incluirdn su forma en plural y viceversa. Palabras en
género masculino incluirdn la acepcion femenina y/o neutral y viceversa.

3. Toda referencia a dias se referira a dias calendario, salvo si se expresa
explicitamente lo contrario.

4. Todo término definido significard lo mismo si comienza con minuscula o
mayuscula, excepto cuando se indique lo contrario en este documento.

Il. INTRODUCCION
A. Propésito

La Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) interesa reemplazar la totalidad
del sistema actual de control de ingresos y acceso del World Plaza. EIl propoésito de
este RFP es obtener propuestas para identificar a un proponente capaz,
experimentado, responsable, responsivo y econémicamente competitivo.

Las soluciones técnicas propuestas deberan, como minimo, igualar el sistema
actualmente instalado, pero la OAT interesa recibir propuestas que lo mejoren o lo
excedan tecnolégicamente. La OAT espera que el proponente explique en su
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propuesta como la solucidn técnica propuesta permite a la OAT lograr varios o todos
los beneficios siguientes durante la vida util del Sistema:

e reduccidn de costos y gastos de operacion;

e aumento de ingresos;

e mayor conveniencia de uso del Sistema por los abonados mensuales y usuarios
por hora; y

e la disponibilidad de funcionalidades, informes, datos, informacién y otras
prestaciones del Sistema para el operador del Estacionamiento.

El sistema actualmente instalado deberda ser removido por el proponente y
reemplazado en su totalidad con el nuevo Sistema. Debido a que el precio no es
necesariamente el factor determinante, la OAT basard su determinacion de
adjudicacién en criterios tales como el cumplimiento de la propuesta con los términos
de este RFP, la capacidad del proponente, la calidad de la propuesta técnica y de
servicios, y otros. Ver Seccion VII(C).

B. Trasfondo

La OAT posee el titulo de propiedad del edificio World Plaza, el cual incluye el edificio
de estacionamientos ubicado en el lado sur de la torre de oficinas del World Plaza (el
“Estacionamiento”). Los edificios estan separados por la calle Sotomayor y conectados
con un puente en el segundo nivel (plazoleta) del World Plaza o nivel tres del
Estacionamiento.

El Estacionamiento tiene seis pisos y una capacidad maxima de 1,371 espacios de
estacionamiento. Sus accesos de entrada y salida se encuentran en la calle
Sotomayor. Los accesos cuentan con dos carriles de salida y dos de entrada. Existe
un quinto carril que se usa en situaciones de emergencia, el cual no es parte del &mbito
del Proyecto. Cada uno de los carriles mencionados tiene un brazo mecanico.

La primera zona de estacionamientos a la que se accede cuando se entra al
Estacionamiento es el area dedicada a usuarios que pagan tarifa por hora (“usuarios
por hora”). Otros dos brazos mecanicos, localizados en el nivel dos del
Estacionamiento (parte alta de la rampa que lleva del nivel 1 (tierra) al 2) controlan el
acceso a la zona de estacionamientos reservada para abonados mensuales, uno de
ellos controla la entrada y el otro brazo controla la salida de esa zona. Los abonados
mensuales acceden al Estacionamiento usando tarjetas con cédigo de barra adheridas
al parabrisas del vehiculo y fluyen por el area de estacionamientos de usuarios por
hora para alcanzar el acceso al area de estacionamientos de abonados (niveles dos y
superiores). El area de estacionamientos para usuarios por hora incluye el nivel 1
(tierra) y la rampa que lleva al nivel 2.

Del total de 1,371 espacios de estacionamiento, 198 son dedicados a usuarios por
hora. Aproximadamente 997 espacios son dedicados para uso exclusivo de abonados
mensuales. El término “abonados mensuales” se refiere a empleados de los once
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inquilinos del World Plaza y a personas que no son inquilinos pero trabajan en edificios
limitrofes. Un 62% de las transacciones de pago de los espacios de estacionamiento se
hacen con tarjeta de crédito o débito y el resto son transacciones en efectivo. La
estructura de tarifas por hora y el calendario de operacién del Estacionamiento son
proporcionados en el Anejo G.

lIl. TERMINOS GENERALES

A. Solucion Completa.

1.

El proponente debera proporcionar los materiales, equipos, softwares,
licencias, mano de obra, supervision, servicios relacionados con el disefio, la
instalacién, la configuracién, las pruebas y el mantenimiento del Sistema.

El proponente deberd proporcionar todos los servicios de construccion,
eléctricos, mecanicos y administrativos necesarios, asi como el equipo y otro
hardware necesario para entregar un sistema en pleno funcionamiento. Esto
incluye, entre otros, cableado eléctrico y de comunicacién tanto en las
instalaciones como en la oficina de estacionamiento, softwares,
computadoras, movimiento e instalacion de equipos, conductos, trabajos de
concreto, terminaciones de cables, capacitacion, pruebas, programacion,
configuracion. servicios de actualizacidn y servicio de soporte.

El Sistema ser&a una solucion completamente nueva. Todos los componentes
del equipo del Sistema deberan estar conectados a la oficina localizada en el
Estacionamiento y/o cualquier otra localizacién que sea especificada por la
OAT antes de la fecha de entrega de propuestas. Todos los componentes
del Sistema se comunicaran en tiempo real con la computadora de
administracion del Sistema (computadora central) que serd suplida por el
Contratista y que estara ubicada en la oficina antes mencionada.

En cuanto a “softwares”, “aplicaciones” o “programas” del Sistema, el
proponente debera indicar en la propuesta si la OAT podra tener acceso
al cédigo fuente de alguno o todos, lo que se prefiere. En la alternativa,
se deberd indicar en qué condiciones la OAT tendria el derecho de
acceder al cédigo fuente de aquéllos.

B. Descripcion del sistema actual.

El sistema actual consiste de los siguientes componentes, entre otros:

(a) diez (10) brazos iluminados (4 de ellos articulados y 6 fijos);
(b) nueve (9) antenas;

(c) dos (2) dispensadoras de boletos (entrada);

(d) dos (2) aceptadoras de boletos (salida);

(e) ocho (8) cajas de validacion de boletos;
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(f) una (1) caja registradora con un cash drawer y un desk-top fee display;
(9) una (1) estacion de pago automatizado “pay-on-foot”;

(h) sellos para vehiculos abonados por mes; y

(i) diversos softwares y computadoras, entre otros.

C. Condiciones del World Plaza.

1. Condiciones ambientales: Los componentes del Sistema deberan operar de

manera confiable y duradera dentro de las condiciones ambientales
caracteristicas de la ciudad de San Juan, Puerto Rico, y segun su ubicacion
dentro del Estacionamiento y el World Plaza.

Energia eléctrica y conexién a tierra: ElI proponente suministrara e instalara

un sistema en-linea de alimentacion de energia ininterrumpida (por sus siglas

en inglés, UPS) adecuado (computer grade) para computadoras, servidores y

otros dispositivos sensitivos a fluctuaciones o fallas del sistema eléctrico:

(a) Servidor y/o computadora de administracion del Sistema (computadora
central) (30 minutos de bateria de respaldo)

(b) Computadora de pago, estaciones de entrada y salida, las estaciones de
pago automatizado y cualquier otro componente sensitivo. (30 minutos de
bateria de respaldo)

(c) La OAT proporcionara energia eléctrica definida como 115 VAC +/- 10% y
60 Hz de circuitos dedicados al Sistema. De ser necesaria, el proponente
proporcionara cualquier modificacion necesaria adicional al suplido de
energia para la operacion del Sistema.

(d) La instalacion del equipo debe cumplir estrictamente con las
recomendaciones del fabricante para permitir el flujo adecuado de aire a
través y alrededor del equipo.

IV. AMBITO DE LOS SERVICIOS

A. Calificaciones Minimas del Proponente

1. El proponente debe tener al menos cinco (5) afios de experiencia con la

personalidad juridica actual en el campo de fabricacion y/o venta,
instalacion, mantenimiento y reparacién de sistemas de acceso y
control de pagos para estacionamientos. Con relacion a su experiencia,
el proponente incluird en la propuesta un narrativo breve (ver limite de
paginas en la Seccién V(E)(4)) que le permitird a la OAT evaluar la
capacidad institucional de este para proporcionar e instalar el Sistemay
proporcionar los servicios relacionados a garantias y servicios de
mantenimiento. Como minimo, se abordaran los siguientes temas:
(@) el tiempo exacto haciendo negocios en la industria de
estacionamientos con la personalidad juridica actual y en roles
similares a lo solicitado en este RFP;
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3.

(b) las jurisdicciones donde realiza y ha realizado negocios con la
personalidad juridica actual; y

(c)una lista representativa (no exhaustiva) de clientes pasados y
actuales con relacion a proyectos de magnitud parecida a este.

En el caso de no ser fabricante del equipo, el proponente debera
someter evidencia escrita mediante la cual el fabricante certifica que el
proponente es actualmente representante autorizado de este.

Ademas de la lista representativa de clientes en el inciso 1(c), el
proponente debera presentar informacion de tres (3) referencias de
clientes a los cuales el proponente ha proporcionado proyectos
completados de tamafio y funciones similares en los ultimos tres (3)
afos. Se usaré el formulario del Anejo C para este propdsito.

El proponente usara técnicos certificados para la instalaciéon de los
componentes del Sistema y presentara evidencia persuasiva de contar
con personal local capacitado. Si el proponente se propone realizar
parte de los trabajos de instalacion a través de terceros, el proponente
debera incluir informacion sobre la(s) entidad(es) a ser usada(s), los
servicios a ser proporcionados por estos y las credenciales de esa(s)
entidad(es) que los califican adecuadamente.

Las obligaciones relacionadas a proporcionar servicios de mantenimiento,
dentro o fuera del periodo de garantia del Sistema, podran ser cumplidas
directamente por el Contratista con su personal o a través de una compafia
gue sea contratada por el Contratista para estos fines. En cualquier caso, el
proponente o su contratista deberd tener un centro de servicio autorizado
suficientemente cerca al World Plaza para responder a las llamadas de
servicio de la OAT dentro del periodo que se establece la Seccion B
siguiente. Se indicara en la propuesta la localizacion del centro de
servicio propuesto. Si se proponen los servicios a través de un
contratista local, se proporcionara informacion suficiente sobre el
contratista para poner a la OAT en posicion de determinar si se trata de
una empresa bona fide, capaz, responsable y experimentada para
proporcionar servicios técnicos alos equipos del Sistema.

El proponente debera someter toda informacion adicional que sea requerida
por la OAT sobre contratistas. La OAT tendra plena discrecién para aceptar o
Nno uno o varios contratistas. Los contratistas deberan cumplir con muchos de
los requisitos contractuales sobre certificaciones gubernamentales, seguros,
indemnizaciones, leyes protectoras de trabajadores y otras.

El proponente tendré liquidez y solvencia adecuada, por lo cual, el
proponente sometera estados financieros auditados correspondientes
al aflo contributivo 2021.
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B. Garantias y servicios de mantenimiento

El proponente proporcionaré detalles relacionados al costo de la garantia del
Sistema y los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. Esto
incluye todos los equipos, hardware, software y servicios. El proponente
deberd describir las garantias que cubren los equipos y la garantia
relacionada a la instalacion del, y mantenimientos al, Sistema. Se indicara si
el Sistema requerira algun mantenimiento durante el periodo de garantia y si
tal mantenimiento es o no libre de costo. De no ser libre de costo, el
proponente debe proveer los costos para esos mantenimientos de forma
separada a la cotizacion de costos del plan de mantenimientos aplicable una
vez vencidas las garantias de los equipos.

1. Términos vy condiciones de las garantias.

(a) Todos los equipos estaran cubiertos por la garantia del fabricante y/o del
proponente, la cual deberd ser administrada a través del proponente, y
cubrira todas las piezas y la mano de obra durante un periodo minimo de
un (1) afo, excluyendo uso inapropiado o vandalismo, en cuyo caso
aplicaran los términos de la Seccién IV(B)(2).

(b) Las garantias comenzaran a ser eficaces desde la fecha de aceptacion
del Sistema por la OAT.

(c) Si se indica en la propuesta que serd necesario proporcionar
mantenimiento preventivo durante el periodo de garantia, el proponente y
el Gerente del Edificio coordinardn y acordaréan, dentro de los primeros
treinta (30) dias siguientes a la fecha de aceptacion del Sistema, las
fechas en que se debera proporcionar el servicio de mantenimiento.

(d) El proponente presentara propuesta de garantia extendida de piezas
y mano de obra durante los dos (2) afios restantes del Contrato de
Servicios. Se indicara si el Sistema requerirA mantenimientos
durante el periodo de garantia extendida y si tal mantenimiento es o
no libre de costo. De no ser libre de costo, el proponente debe
proporcionar cotizacion del costo de los mantenimientos durante la
garantia extendida.

(e) Ademas del mantenimiento preventivo programado antes mencionado, en
el caso de cualquier mal funcionamiento notificado por la OAT que
requiera reparacion, el tiempo de respuesta se limitara a dos (2) horas y
la reparacion se limitard a veinticuatro (24) horas. Ambos periodos se
contaran desde la hora de la llamada de la OAT. Si la llamada se genera
un sdbado o el dltimo dia de operacion del Estacionamiento de una
semana calendario, el servicio de reparacion se proporcionara dentro de
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las primeras dos (2) horas del proximo dia de operaciones del
Estacionamiento.

(f) Sin limitacidon a lo establecido en el inciso (d) de la seccion 2 sobre la
actualizacion de softwares, durante el periodo de garantia, el Contratista
proporcionara actualizaciones del software del Sistema que mejoren la
funcionalidad de aquél sin costo adicional.

(g) Todas las garantias deben entregarse por escrito o en formato electronico
a la OAT antes del comienzo del periodo de garantia.

Términos vy condiciones sobre los servicios de mantenimiento.

Los términos y condiciones siguientes aplicaran exclusivamente una vez
vencidas las garantias.

(@) El plan de servicios de mantenimiento debe incluir mantenimiento
preventivo 'y correctivo (reparaciones) al Sistema, asi como
actualizaciones de softwares, proporcionar las piezas requeridas en el
inventario (ver inciso (i)) y cualquier otro insumo necesario para mantener
el Sistema en forma operativa, excepto segun se permite en esta seccion.

(b) EI mantenimiento preventivo se hard mensualmente o con mayor
frecuencia si es necesario para mantener el funcionamiento adecuado del
Sistema. La documentacién relacionada a los mantenimientos debe estar
disponible para la inspeccion de la OAT.

(c) Todo mantenimiento preventivo debera ser realizado dentro de un
maximo de veinticuatro (24) horas desde la fecha originalmente pautada
en el itinerario acordado con el Gerente del Edificio, excepto si
condiciones fuera del control del Contratista son las causantes de la
dilacién del servicio. En tal caso, las partes acordaran una nueva fecha
para los trabajos de mantenimiento. ElI mantenimiento preventivo
consistird de la (i) verificacion, alineamiento, nivelacion y certificacion de
los trabajos realizados; (ii) lubricacion y/o reemplazo, de ser necesario, de
equipos y piezas; (iii) ajuste de sistema; verificacion y certificacion del
sistema operativo; (iv) verificacion y certificacion del sistema eléctrico y
voltaje; y (v) prueba de informes de certificacion de operacion de los
equipos.

(d) Las actualizaciones necesarias para corregir problemas o deficiencias de
softwares deben proporcionarse sin cargo durante el periodo del contrato
de servicios. Las actualizaciones del software que permitan acceder a
nuevas capacidades deben proporcionarse a la OAT durante el contrato
de servicios a peticion de la OAT y luego de que se alcance un acuerdo
sobre el costo de las actualizaciones, si alguno. El proponente indicara
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en su propuesta si o qué tipo de actualizacion esta considerada en el
costo de la propuestay qué tipo de actualizacion no lo esta.

(e) Las reparaciones a peticion de la OAT (emergencias) deberan ser

(f)

atendidas por el Contratista en un tiempo de dos (2) horas y la reparacion
deberé ser hecha en veinticuatro (24) horas. Ambos periodos se contaran
desde la hora de la llamada de la OAT. Si la llamada se genera un
sabado o el ultimo dia de operacion del Estacionamiento en una semana
calendario, el servicio de reparacion se proporcionara dentro de las
primeras dos (2) horas del préximo dia de operaciones del
Estacionamiento.

El horario de operacion del Estacionamiento sera de 7:00 a.m. a 10:00
p.m. en dias de semana y de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. los sabados. El
Estacionamiento permanece cerrado los domingos y dias feriados.

(9) El Contratista dara un crédito a la OAT por incumplimientos relacionados

a respuestas y/o reparaciones en exceso de las ventanas de tiempo
establecidas para reparaciones en o fuera de garantia. Por cada hora
excedente o fraccion la OAT tendréa derecho a un crédito del medio por
ciento (0.50%) del valor del Contrato de Servicios por cada dia laborable
de retraso; entendiéndose que el importe del crédito a favor de la OAT no
excedera el cinco por ciento (5%) por cada evento de incumplimiento de
veinticuatro (24) horas.

(h) De no estar cubierta la causa del malfuncionamiento por el &mbito basico

(i)

del contrato de servicios de mantenimiento, los servicios del Contratista
en tales situaciones incluiran, libre de costo para la OAT, visitas
presenciales, evaluaciones, diagndsticos y la mano de obra del personal
necesario para realizar la reparacion. Se presentara un informe de labor y
recomendaciones en el evento de que se requiera la compra o el
reemplazo de materiales o equipos no incluidos en el inventario (inciso
(). La reparacion podra ser completada fuera del periodo de veinticuatro
(24) horas si es necesario reemplazar alguna pieza, material o equipo no
incluido en el inventario requerido o por alguna razén fuera del control del
Contratista. Sujeto a las disposiciones del inciso (g), se repararan
equipos fuera de funcionamiento dentro del periodo antes indicado si se
trata de piezas, materiales o0 equipos requeridos como parte del
inventario, excepto que se justifique razonablemente cualquier dilacion, lo
cual siempre requerira la aceptacion discrecionalmente de la OAT.

Una reparacion no cubierta por el contrato de servicios de mantenimiento
se manejara segun se describe a continuacion:

i. En los casos en que la OAT o el Contratista identifigue o

identifiguen por mutuo acuerdo la necesidad de realizar
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()

reparaciones, el Contratista debera presentar por escrito una
descripcion detallada del &mbito de los trabajos de reparacion.

ii. El Contratista sometera una cotizacion desglosando las piezas y
materiales que son parte del ambito de los trabajos y se incluira el
costo relacionado a la adquisicién de aquéllos.

iii. ElI Gerente del Edificio evaluard la cotizacion y sometera
recomendacion por escrito a la OAT para autorizacion y tramite, de
acuerdo con los reglamentos de la OAT.

iv. ~Si la OAT entiende que la cotizacion del Contratista no es
razonable, para lo cual tendrd plena discreciéon, la OAT podra
solicitar cotizaciones a otros suplidores y procederd a la
adquisicion de las piezas y materiales mediante el procedimiento
dispuesto por los reglamentos de la OAT.

v. En el evento de que la cotizacion del Contratista sea aceptada, la
OAT pagara el costo de los materiales y piezas mediante Orden de
Compra, previa presentacion por el Contratista de las facturas
correspondientes. Independientemente de que sea el Contratista
quien supla o no las piezas y materiales, el costo de la mano de
obra para las reparaciones relacionadas estard cubierto por el
contrato de servicios de mantenimiento.

vi. Si es el Contratista quien suple piezas y materiales, este debera
proporcionarle a la OAT los documentos que evidencien las
garantias de las piezas o materiales instalados. De igual forma, el
Contratista proporcionara garantia a los servicios de instalacion de
las piezas o materiales, cuyos términos se ajustaran al plan de
garantias en la Parte IV, Seccion (B)(1).

El costo del contrato basico de servicios incluira el costo de un inventario
gue incluye piezas fungibles y otras comunmente reemplazables,
herramientas especiales, cables y otros componentes del Sistema para
garantizar un servicio agil. El inventario de piezas y materiales del
Contratista debe contar continuamente con motores eléctricos,
transmision, vehicles loop detectors, magnetic loops, reversing contacts,
relays, sprockets, chains, electronic logic, free-out arm loops y radio
receivers. Ademas de lo anterior, piezas y materiales tipicamente usado
en labores de mantenimiento preventivo o con mayor probabilidad de
fallar deben ser parte del inventario. Sin excluir los anteriores, se
deben describir los equipos o piezas especificos que el proponente
mantendra en inventario durante la vigencia del contrato de
servicios.

C. Propuesta Técnica

El pro
usand

ponente incluira la informacion sobre la solucion técnica propuesta
o en términos generales el formato del Anejo B. Los equipos vy

materiales minimos necesarios se describen de forma general en esta seccion.
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El Anejo F presenta guias conteniendo especificaciones o requisitos deseados
sobre varios procesos y varios de los componentes requeridos en esta seccion.
Las guias no son compulsorias, sin embargo, debido a que los requisitos
técnicos minimos aqui establecidos no son exhaustivos, y muchos de los
requisitos en el Anejo F son basicos o facilmente logrables, la OAT espera que
muchos de las especificaciones/requisitos del Anejo F seran incluidos en la
propuesta técnica basica.

1. Componentes técnicos minimos requeridos.

@) Se debe proporcionar para cada carril de entrada (cinco en total):

vi.

Un brazo mecénico o tecnologia disponible que logre el mismo
propésito para cada carril de entrada. Dos brazos deben ser
articulados y tres fijos.

Un lector de sello de proximidad con cédigo de barras o tecnologia
equivalente con sistema de control de acceso para cada uno de los
cinco accesos de entrada.

Sellos con coédigo de barras para los abonados e inquilinos. Se
proporcionaran inicialmente dos mil (2,000) tarjetas/sellos cuyo
costo deberad estar incluido en el precio de la propuesta.
Posteriormente se deberan proporcionar sellos de reemplazo
gue serdn solicitados por la OAT a base mensual, para lo cual
se debe indicar en la propuesta el costo por unidad.

Estaciones de entrada con dispensador de boletos o tecnologia
equivalente. Se podran presentar estaciones de entrada con
funcionalidades y conveniencias adicionales.

Una fuente de alimentacion de electricidad ininterrumpida (UPS)
capaz de manejar los requisitos de energia durante una ventana de
tiempo de 30 minutos de energia operada por bateria en caso de
una falla de energia en el Estacionamiento. Ver Seccion 111(C)(2).
Cuatro antenas o tecnologia equivalente.

(b) Propormonar para cada carril de salida (cinco en total):

Un brazo mecanico o tecnologia disponible que logre el mismo
propdsito para cada carril de salida. Dos brazos deben ser
articulados.

Un lector de sello de proximidad con cédigo de barras o tecnologia
equivalente con sistema de control de acceso para cuatro de los
accesos de salida.

Dos estaciones de pago automatizado (EPA) “walk-up” o pay on
foot “POF” o tecnologia equivalente que debera aceptar el boleto
entregado en la entrada (o tecnologia equivalente) para completar
la transaccion de pago y recibir pagos a través de tarjetas de
deébito/crédito (VISA y Master Card), efectivo y monedas (y proveer
cambio). Una estacion estara localizada en la plazoleta del World
Plaza y la otra estacion en el primer nivel del Estacionamiento
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frente a los ascensores. Las estaciones se comunicaran con el
procesador de servicios comerciales (merchant services processor)
de la OAT.

iv. Estaciones de salida con receptor de boletos prepagados o
tecnologia equivalente. Se podran presentar estaciones de salida
con funcionalidades y conveniencias adicionales.

v. Una fuente de alimentacion ininterrumpida (UPS) capaz de
manejar los requisitos de energia durante una ventana de tiempo
de 30 minutos de energia operada por bateria en caso de una falla
de energia en el Estacionamiento.

vi. Caja registradora o de cobro con capacidad para validar boletos.

vii.  Cinco antenas o tecnologia equivalente.

(c) El proponente identificara capacidades existentes en los equipos o

alternativas o adaptaciones a estos para permitir o facilitar el uso
por personas con discapacidades fisicas a fin de cumplir o superar
los requisitos de cumplimiento de la Ley ADA.

(d) El Contratista debera proporcionar servicios de construccion generales

para la instalacion de Sistema. En particular, el Contratista sera
responsable de construir la estructura que albergara el area de cobro. La
estructura estard localizada en la plazoleta del World Plaza. Los costos
relacionados a la construccion de la estructura antes mencionada seran
parte de la propuesta béasica. Los dibujos de la estructura deseada por la
OAT se incluyen en el Anejo E.

(e) Para garantizar la seguridad de los datos de la tarjeta de crédito, el

(f)

Sistema, incluido el equipo y el software, deberd cumplir con los
estandares de cumplimiento de la industria de tarjetas de pago (por sus
siglas en inglés, PCI), especificamente con las pautas del PCI Standards
Council conocidas como el estandar de seguridad de datos de la industria
de tarjetas de pago (PCI DSS).

El proponente debe entender que los requisitos técnicos minimos aqui
enumerados no son exhaustivos pues no aparecen equipos,
componentes, materiales, softwares, funcionalidades y otros actualmente
existentes. Sin embargo, segun se establecido en la Seccion IlI(A), la
propuesta debe contener una solucion completa. Lo anterior significa que
toda propuesta técnica basica debera cumplir en algun grado con las
especificaciones del Anejo F. El proponente debe discutir en la
propuesta en qué grado su propuesta técnica cumple con el
contenido del Anejo F.

2. Servicios/equipos adicionales a los requisitos técnicos minimos.
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Los equipos, softwares, servicios y otros propuestos que, aunque
exceden los requisitos técnicos minimos de la Seccion C, son parte de
la propuesta basica y la oferta econdmica béasica, no seran
considerados opcionales. Sin embargo, el proponente debera
especificar en la propuesta cudles servicios y/o equipos son
propuestos de forma opcional y, por lo tanto, no pueden formar parte de
la solucién técnica basica y de la propuesta econémica basica. En los
casos de servicios/equipos opcionales el proponente discutira cémo el equipo
y/lo servicios opcionales permitiran a la OAT lograr los beneficios
enumerados en la Seccion II(A) u otros. Una fraccion de la puntuacion total
relacionada a la Solucion Técnica (ver Parte VII(C)) sera otorgada a aquellos
proponentes que presenten opciones que la OAT entienda son pertinentes
segun la naturaleza del Estacionamiento y su operacion y que, segun
explicado por el proponente, de alguna ayudaria a la OAT lograr uno o varios
de los beneficios de la Seccion 1I(A).

3. Presentaciones orales. La OAT podra requerir al proponente hacer una o
varias presentaciones de componentes individuales del Sistema o la totalidad
del Sistema para evidenciar cumplimiento con los requisitos técnicos
minimos (Seccion C(1)) o las especificaciones/requisitos deseados por la
OAT (Seccion C(2) y Anejo F). Se aceptaran modificaciones menores a las
propuestas como resultado de las presentaciones a la OAT.

D. Oferta Econdmica

Los proponentes usaran el formulario de precios (Anejo B) para someter
su oferta economica. Todo el hardware, software, licencias y equipos
relacionados al Sistema se incluirdn en un desglose de precios detallado. Los
equipos se ordenaran de acuerdo con la arquitectura del Sistema. El equipo
propuesto para instalacion debera estar claramente identificado por numero de
pieza y/o modelo, cantidad y precio unitario. Los elementos que no sean
especificamente para instalacion fisica, como licencias de software, equipos de
prueba/capacitacion, repuestos, suministros y materiales diversos, etc., se
desglosaran por separado.

También se incluirdn las cotizaciones relacionadas a: (i) el costo de las
garantias y los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, segun los
requisitos de las Secciones IV(B)(1) y (2), (ii) el costo de los equipos y
servicios opcionales (IV(C)(2)), (iii) el costo de cada paquete de veinte (20)
horas para capacitacion de personal (IV(G)), (iv) el costo por sello adicional
(IV(©)(Q)(a)(iii)) y (v) cualquier otro costo aqui solicitado o que el
proponente entienda debe especificar de forma separada a la propuesta
técnica bésica.

E. Organizacion y gerencia del Proyecto
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F.

El proponente incluira en la propuesta un cronograma del Proyecto. El
cronograma comenzard con la fecha de la firma del contrato y terminar&
con la puesta en servicio del Sistema. El cronograma no sera necesariamente
final y podra ser modificado mediante revision y conversacion por y entre el
Gerente del Edificio y el representante del Contratista. La revision del
cronograma y cualquier acuerdo sobre cambios se hara antes de la otorgacion
del Contrato de Instalacion.

Como parte de la gerencia del Proyecto, el Contratista debera asignar un
representante de campo experimentado que se reunird con el Gerente del
Edificio antes del comienzo del Proyecto y de tiempo en tiempo durante los
trabajos. La reunion inicial es para que el representante del Contratista explique
al Gerente del Edificio los detalles del Proyecto y/o las precauciones
relacionadas a trabajos en espacios ocupados y para garantizar que el trabajo
sea coordinado de forma adecuada. Las reuniones posteriores tendran el
propdsito de revisar y coordinar las etapas de la fase de instalacion del Sistema.

Instalacion del Sistema

1. El proponente debe obtener los permisos requeridos para emprender el
Proyecto, si alguno.

2. Una vez contratado, el Contratista deberd proporcionar una descripcién del
proceso de instalacién (plan de instalacion), incluidos los servicios que se
realizardn como parte de la instalacion. La OAT espera que, como minimo,
el proponente instale los componentes del Sistema de la siguiente manera:
(a) instalar cables nuevos de comunicacion y control para cada componente;
(b) instalar nuevos tendidos de cables de comunicacién a la oficina ubicada
en el Estacionamiento y las instalaciones en la Plazoleta;

(c) montar los componentes en sitios adecuados;

(d) proporcionar un sistema operativo completo; y

(e) proporcionar  fuentes de energia requeridas y medios de
intercomunicacion para que funcione el Sistema.

3. Los componentes eléctricos deberan cumplir con todos los codigos eléctricos
aplicables. Es responsabilidad del proponente verificar que haya suficiente
energia para entregar un sistema completamente funcional.

4. El proponente sera responsable de proporcionar el trabajo necesario para
garantizar que se entregue un sistema completamente funcional. Todas las
areas pavimentadas, de tierra y aceras interrumpidas durante el Proyecto
deben ser devueltas a condiciones aceptables aprobadas por el Gerente del
Edificio.

17 de 33



Servicios de Administracion,
Mantenimiento y Operacion
Edificio World Plaza

23-01 RFP

5.

Todos los equipos y accesorios deben instalarse de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante y los planos de taller, y como se especifica
en este RFP.

Proporcionar tornillos o pernos de anclaje y otros conectores necesarios para
asegurar el equipo en el lugar de operacion.

Proporcionar la proteccion final necesaria para garantizar que el equipo
estara libre de dafios o deterioro en la fecha de aceptacion del Proyecto.

El proponente o su contratista eléctrico incluira los conductos que sean
necesarios o requeridos para brindar un sistema completamente funcional. El
proponente debera dimensionar los conductos, incluir los conductos
adicionales que puedan ser necesarios y proporcionar e instalar todo el
cableado necesario para que el Sistema esté completo y operativo.

El plan de instalacion debera ser revisado y debera contar con la aprobacion
final y escrita antes de la fecha de comienzo del Proyecto, y con la
supervision continua del Gerente del Edificio o cualquier otra persona
designada por la OAT para tales fines. Cualquier cambio al plan de
instalacion propuesto deberad ser discutido y coordinado por y entre el
Gerente del Edificio o la persona designada por la OAT para tales fines y el
representante del Contratista.

10.El Proyecto incluira la remocion de los dispositivos existentes. El proponente

proporcionara un inventario de todos los equipos a ser retirados y debera
recibir la aprobacién del Gerente del Edificio antes de comenzar los trabajos
de remocién del sistema actual. El equipo serd removido de donde se
encuentre instalado para instalar el equipo nuevo, por lo que el Contratista
debe familiarizarse con las circunstancias fisicas antes de someter su
propuesta. Todo el equipo existente que serd removido seguira siendo
propiedad de la OAT y debera ser removido con cuidado.

G. Capacitacién al Personal de la OAT

1.

El proponente deberd proporcionar veinte (20) horas de capacitacién al
personal designado de la OAT durante el periodo de pruebas y puesta en
marcha del Sistema. El proponente especificara el precio por cada sesion de
veinte (20) horas de capacitacion adicional.

El proponente debera mantener registros de los periodos de capacitacion
impartidos. Cualquier parte del periodo inicial de veinte (20) horas de
capacitacién que no se haya utilizado completamente a la fecha de la puesta
en marcha del Sistema estara disponible para capacitacion futura de los
representantes de la OAT en cualquier momento durante los tres (3) afios del
Contrato de Servicios.
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3. El proponente debera estar disponible para, a peticién de la OAT, ofrecer
periodos adicionales de capacitacion, cada periodo con un maximo de veinte
(20) horas, en cualquier momento durante el contrato.

H. Pruebas y Aceptacion del Sistema

1. El proponente debera realizar la prueba de aceptacion del Sistema como una
demostracion a la OAT de que el equipo instalado cumple con las
especificaciones minimas y/o las especificaciones representadas en la
propuesta.

2. El proponente realizara sus pruebas internas del equipo instalado una vez
haya completado la instalacion del Sistema. Una vez completada con éxito la
prueba del proponente, el proponente y la OAT realizaran la prueba de
aceptacion del Sistema para verificar el desempefio de este.

3. El proponente deber& proporcionar los documentos del procedimiento para la

prueba de aceptacion del Sistema, que incluyen:

(a) narrativo que describe los procedimientos generales a seguir;

(b) definicion de los tipos de desviacion menores y mayores;

(c) lista de verificacién de los elementos necesarios para realizar la prueba;

(d) lista de verificacibn de los componentes de cada lector/antena o
dispositivo;

(e) pagina de firmas de todos los participantes de la prueba de aceptacion;

() instrucciones paso a paso para probar cada funcionalidad;

(9) pruebas para verificar los requisitos de informacion;

(h) &rea dentro de cada seccion de prueba para indicar si se pasé o0 no la
prueba;y

(i) seccién para describir las desviaciones de las pruebas.

I. Documentos a Ser Sometidos con la Entrega del Sistema

1. Especificaciones del Sistema. El proponente sometera las especificaciones
del Sistema, segun instalado, incluidas, entre otras, las especificaciones de
los componentes, e instrucciones de instalacion y mantenimiento. Se
proporcionara informacién detallada sobre el software y el hardware asociado
que incluye:

(a) diagrama de configuracion;

(b) especificacion de hardware;

(c) especificacion de firmware;

(d) protocolos de comunicacion entre dispositivos;

(e) plataformas de software y cédigo de programacién (ver inciso 4 de la
seccion llI(A)); y

() almacenamiento y recuperacion de datos.
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2. Diagramas. El proponente presentara un diagrama de cableado completo y

legible, segun fueron instalados, y diagramas en AutoCAD o similar que
muestren las conexiones eléctricas, las funciones y la secuencia de
operaciones de todos los aparatos, junto con las tablas de lubricacion,
fotografias o cortes de piezas de reparacion con numeros de pieza
enumerados. Los diagramas de cableado identificaran correctamente cada
dispositivo por nombre, letra o simbolo.

Muestras. Presentara muestras de acabados de pintura, boletos,
tarjetas/sellos, modelos de informes estandares y demas elementos a ser
seleccionados por la OAT dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
otorgacion del Contrato de Instalacién del Sistema. La
aprobacion/selecciones se devolveran al proponente dentro de los treinta
(30) dias posteriores a la presentacion. De ser necesario, los términos
podran ser extendidos por la OAT a su entera discrecion.

Manuales de operacion: Previo al inicio de las pruebas y entrenamientos
finales, el proponente debera entregar los siguientes manuales de operacion
y mantenimiento. Se podran entregar en un solo documento o documentos
separados en formato electronico (a ser definido por la OAT):

(@) Manual del operador: Este manual estd disefiado para la persona
autorizada para la operacion diaria de los softwares del Sistema.
Explicard las caracteristicas y funciones necesarias para la gestion diaria
(ej. inicio/cierre de sesion, instrucciones detalladas sobre como acceder a
los informes estandar y ad hoc etc.). El manual también debera tener una
seccion de troubleshooting y/o condiciones de excepciéon para que el
operador pueda resolver problemas comunes de funcionamiento del
sistema de informacion.

(b) Manual de mantenimiento: Este manual debera contener instrucciones
sobre cémo realizar el mantenimiento regular y preventivo de los
componentes del Sistema que puede realizar el personal de la OAT. El
manual debe incluir descripcion de los componentes, incluida la
terminologia completa y el numero comercial de las piezas
reemplazables. Este manual también incluird operaciones de rutina, guia
para la solucién de problemas, programa de mantenimiento y lubricacion,
lista de lubricantes necesarios, descripcion de la secuencia de operacion,
diagramas de cableado y tuberias codificados por colores segun
instalados, y la lista de piezas de repuesto y cantidades recomendadas
gue se mantendran en inventario.

(c) Procedimientos operativos: Incluye procedimientos como la interrupcion

y puesta en marcha del Sistema e instrucciones especiales de
funcionamiento, segun corresponda.

20 de 33



Servicios de Administracion,
Mantenimiento y Operacion

Edificio World Plaza
23-01 RFP

(d)

(e)

Guia de Troubleshooting: Incluir una guia sobre como el personal puede
realizar reparaciones cuando se presentan problemas de funcionamiento
puntuales. Complementar los datos con videos, dibujos y/o diagramas
segun sea necesario para ilustrar como se relacionan los componentes y
los procedimientos. Incluir en la guia copia de las garantias aplicables y
proporcionar una hoja de informacién sobre como procedimientos de
mantenimiento preventivo o correctivo pueden afectar su validez.

Manual de administracién del Sistema: Contendra los procedimientos
necesarios para el monitoreo y la administracion del Sistema. A modo de
ejemplo, el manual podra contener secciones que cubran temas como las
operaciones diarias, modificacion de configuraciones programables,
resguardo y recuperacion, acceso a y produccion de informes, planes de
contingencia, control de configuracién y diagnosticos de los componentes
del Sistema. Este manual podra contener informaciébn sobre la
administracion y el control de las funciones y politicas de seguridad del
Sistema, como el mantenimiento de usernames y passwords.

5. El proponente entregara copias originales de todas las licencias, registros,
documentacion y otros medios que se hayan incluido con los softwares
disponibles comercialmente proporcionados con el Sistema. Ademas, el

pro

ponente se asegurara de que todas las licencias, registros y garantias se

hayan transferido a la OAT antes de la entrega final de los softwares. La
transferencia se hara en formato electronico (a ser definido por la OAT).

V. INSTR

UCCIONES SOBRE PREPARACION Y PRESENTACION DE

PROPUESTAS

A. Contacto en la OAT

eileen.jimenez@poderjudicial.pr y/o sara.ortiz2@poderjudicial.pr
Teléfono: 787-641-6600, extensiones: 5479, 5481 y 5485.

B. Fechas importantes

EVENTO FECHA

Publicacién de los pliegos (23-01 RFP) 10 de noviembre de 2022

Reunion informativa y recorrido

28 de noviembre de 2022 a

las 10:30am
Fecha y hora limites para que proponentes 6 de diciembre de 2022 a las
sometan preguntas 10:30am
Fecha limite para que la OAT envie respuestas 14 de diciembre de 2022 a las

10:30am

Fecha

y hora limite de entrega de las propuestasy 21 de diciembre de 2022 a

Acto de Apertura las 10:30am
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La OAT se reserva el derecho de revisar el itinerario de tiempo en tiempo segun
sea necesario. En tal caso, notificara a los proponentes cualquier cambio al
itinerario por correo electronico. EI hecho de que un proponente no reciba la
notificacion de cambios en itinerario no sera razén para incumplir con el itinerario
enmendado. Los proponentes deberan tomar las medidas necesarias para
mantenerse informados de los eventos relacionados al RFP y verificar
periddicamente la informacion proporcionada por la OAT.

C. Reunion informativay recorrido del Estacionamiento

Los proponentes interesados en presentar propuesta asistiran a una reunién
informativa en el World Plaza. La sesion comenzara con una breve conferencia
en el lugar designado y continuard con un recorrido de las instalaciones del
Estacionamiento. Ambos eventos son compulsorios.

D. Instrucciones de entrega de la propuesta

1. Las propuestas se presentaran en un sobre principal sellado. Ese sobre
contendr& en su interior dos sobres sellados, un sobre sellado y debidamente
identificado en su exterior contendra los estados financieros y la oferta
econOmica, el segundo sobre sellado contendra y debidamente identificado
en su exterior contendra la propuesta y sus anejos. La propuesta y la oferta
econdmica deberan estar firmadas a nombre del proponente y llevar la firma
de la persona debidamente autorizada para firmarla.

2. El sobre principal conteniendo los dos sobres sellados debe indicar la
siguiente informacion:

TITULO: Sistema de Control de Ingresos y Acceso a Estacionamientos
RFP NUm. 23-01 RFP

FECHA Y HORA LIMITE DE ENTREGA:
21 de diciembre de 2022 a las 10:30am

UBICACION: Oficina de Administracion de los Tribunales
Divisiébn de Compras
Edificio World Plaza
268 Ave. Muioz Rivera
Piso 14
Hato Rey, Puerto Rico

* Luego de entregar las propuestas pueden pasar al Salén Multiusos en el
Piso 15 para el Acto de Apertura.
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3. Se debe presentar personalmente un (1) original (asi marcado) y tres (3)

copias impresas de los documentos antes de la fecha y hora en la direccion
indicada anteriormente. Ademas, se debe incluir una (1) copia electronica de
la propuesta a través de un dispositivo "flash USB". No se aceptaran
propuestas por correo, telefénicas, fax, electrénicas, por correo electrénico o
verbales.

Los proponentes asumen toda responsabilidad por la entrega de la propuesta
completa en el lugar indicado en o antes de la fecha y hora limite de
presentacion. La OAT no se responsabiliza por cualquier pérdida o demora
con respecto a la entrega de las propuestas. NO SE ACEPTARAN
PROPUESTAS RECIBIDAS POR LA OAT DESPUES DE LA FECHA Y
HORA LIMITE DE PRESENTACION. SE USARA LA HORA DEL RELOJ
OFICIAL DE LA OFICINA DE COMPRAS DE LA OAT. NO SE
CONSIDERARAN PROPUESTAS RECIBIDAS DESPUES DE LA FECHA Y
HORA INDICADAS.

E. Formato de la propuesta

Las propuestas seran sometidas con el formato siguiente:

1. Las propuestas deberan comenzar con la declaracion de representaciones

del proponente usando el formato del Anejo A. La declaracion sera firmada
por el presidente o un ejecutivo de alto rango de la empresa, autorizado para
obligar a la empresa ante la OAT y se incluira en el documento el titulo,
namero de teléfono y direccion de correo electronico del ejecutivo. Se incluira
una resolucién de la junta de directores o cuerpo similar de la empresa
proponente, en la que se autoriza al suscribiente a hacer gestiones con
relacion a este RFP y comprometer contractualmente a la empresa ante la
OAT.

. Las propuestas estaran agrupadas con un sujetador tipo abrazadera (en

inglés, “clamp”). Las propuestas no seran encuadernadas o sometidas en
carpetas. Las paginas seran en papel de 8.5” x 11” e impresas por un solo
lado. Eltexto de la propuesta sera en caracteres tipo Times New Roman con
espacio sencillo y margenes de una pulgada en todos los lados. Las
propuestas deben ser simples y concisas. Todo documento o informacion
incluido debe ser pertinente. ElI proponente evitard& documentos con
informacion redundante o repetitiva.

La propuesta incluira tabla de contenidos identificando cada parte o seccion
principal. Cada parte de la propuesta identificada en la tabla de contenido
sera organizada segun la secuencia y el nimero de péaginas que se indica
abajo.
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Parte 1

Parte 2

Parte 3

Parte 4

Parte 5

e Tabla de contenidos (1 pagina)
e Representaciones del proponente (Anejo
A) (2 paginas)

Calificaciones minimas del proponente

e IV(A)(1) Narrativo sobre capacidad
institucional (2 paginas)

e IV(A)(2) Certificacion del fabricante (1
pagina)

e IV(A)(3) Referencias (Anejo C)

e IV(A)(4) Personal (3 paginas)

e IV(A)(5) Informacién sobre contratista
para servicios de mantenimiento
(4 paginas)

e |V(A)(6) Estados financieros (se
someteran en sobre separado)

Plan de garantias y servicios durante garantia

e IV(B)(1) Plande garantiasy
mantenimientos preventivo y
correctivo durante vigencia de
garantias (2 paginas)

e 1V(B)(2) Planes de mantenimiento
preventivo y correctivo expiradas
las garantias (2 pagina)

Propuesta técnica
e IV(C)(1) Solucion técnica basica
e IV(C)(2) Discusion de grado de
cumplimiento con Anejo Fy
descripcién de opciones, si
alguna.

Se incluiran 15 paginas en la propuesta bajo esta
Parte 4 para desarrollar la discusion de la
propuesta técnica basica y grado de cumplimiento
con Anejo F, ademas de la descripcion de las
opciones, si alguna . Se pueden someter
materiales gréaficos e informativos adicionales
como anejos bajo la Parte 7 de la propuesta,
sujeto a que no sean repetitivos o impertinentes.

Oferta econdémica
e V(D) Anejo B (sobre separado)
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Parte 6 Organizacion del Proyecto
e |V(E) Insertar cronograma impreso en
esta parte.
Parte 7 Anejos

e Documentos de apoyo pertinentes y no
repetitivos. Cada anejo se identificara por
separado en la tabla de contenido.

VI. PREGUNTAS ANTES DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

A menos que se indique lo contrario, la persona identificada en la Seccion V(A) es el
anico punto de contacto de la OAT para someter preguntas relacionadas con este RFP.
Las preguntas relacionadas con este RFP deben hacerse por escrito y enviadas por
correo electrénico a la persona identificada en la Seccion V(A). Las preguntas deben
recibirse en o antes de las 10:30 a.m. del dia 6 de diciembre de 2022.

Se circulard por correo electrénico y como anejo de este RFP todo documento con
respuestas de la OAT a las preguntas de los proponentes, sometidas segun los
términos del parrafo anterior. Las contestaciones de la OAT seran circuladas no mas
tarde de dos (2) dias calendario antes de la fecha limite para la entrega de las
propuestas. Cualquier aclaracién adicional a las especificaciones también se realizara
en forma de un anejo por escrito. Los documentos en respuesta a las preguntas de los
proponentes también serdn publicados en la pagina web de la OAT. Dichos
documentos seran parte del RFP y de los documentos oficiales del Contrato.

Instrucciones o respuestas verbales no seran vinculantes y no formaran parte de los
documentos de la propuesta. Aunque todo documento circulado luego de la reunién
pre-subasta y antes de la fecha limite de entrega de propuestas sera enviado por
correo electronico a cada proponente, segun la informacién provista por este en la
reunion pre-subasta, sera responsabilidad del proponente asegurarse de obtener todo
anejo desde nuestro sitio web: https://www.poderjudicial.pr/index.php/subastas/rfps/

VIl.  EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE LA BUENA
PRO DEL RFP

A. Evaluacién

El Comité Evaluador realizara la primera evaluacién de las propuestas. Este evaluara
inicialmente si alguna propuesta es vaga u omite el grado de detalle esperado por la
OAT. Propuestas que carecen de especificidad, claridad, organizacién y/o formato, u
omiten informacion especificamente requerida en este documento, son consideradas
"no responsivas" y pueden ser rechazadas de plano o penalizadas mediante
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puntuaciones inferiores. El Comité Evaluador evaluara las propuestas a base de los
criterios de evaluacion que se establecen en este RFP. El Comité Evaluador evalla las
propuestas responsivas y asigna puntuaciones segun los criterios de evaluacion (Ver
Seccion VII(C)). Los proponentes son ordenados en funcion de la puntuacion recibida,
lo cual constituye el orden recomendado de negociacion. EI Comité Evaluador notifica
al Director Administrativo si recomienda o no proceder a la fase de negociacion. El
Director Administrativo toma la determinacion, a base de la totalidad de la informacion
sometida por el Comité Evaluador, sobre si la OAT procede o no con la fase de
negociacion. Si se decide continuar con la negociacion, se notifica a los proponentes el
orden de negociacién recomendado por el Comité Evaluador.

B. Negociacion

Una vez se notifique a los proponentes el orden de negociacion, de ser esa la
determinacién de la OAT, y expirado el término para solicitar reconsideracion, el
Director Administrativo designara un Comité Negociador o encomendara a la Junta de
Subastas comenzar negociaciones en conformidad al orden notificado a los
proponentes. La negociacion se iniciara con el proponente designado en primer lugar.
Si no se llega a un acuerdo con ese proponente, se continuara con el proponente en la
posicion de negociacion siguiente y asi sucesivamente. Cuando se llegue a un
acuerdo favorable para la Rama Judicial con un proponente, el Comité de Negociacion
o la Junta de Subastas, segun aplique, emitira la notificacién de adjudicacién. De no
haber acuerdo con proponente alguno, se recomendara la cancelacion del RFP.

C. Criterios de Evaluacion y Resumen de Cumplimiento
Las propuestas se evaluaran segun los criterios generales siguientes:
1) Cumplimiento de la propuesta con los requisitos de forma. 5%

Se evaluard el grado de cumplimiento de la propuesta con los requisitos de
presentacion y forma, segun las partes V(E) del RFP.

2) Capacidad del proponente. 25%
Se evaluard el cumplimiento del proponente con las calificaciones minimas
requeridas en la parte IV(A), segun la persuasividad de los documentos e
informacioén proporcionados por el proponente.

3) Solucion técnica. 30%
Se evaluara la propuesta técnica conforme a los requisitos minimos mandatorios
de la Seccion IV(C)(1) y las especificaciones deseadas el Anejo F que se
incluyan con la propuesta técnica basica. También se evaluaran los
servicios/equipos opcionales propuestos por el proponente segun el criterio
establecido en la Seccién IV(C)(2).

4) Garantias y servicios de mantenimiento. 15%
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Se evaluara la propuesta con relacidon a los requisitos relacionados a las
garantias y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo conforme a los
criterios de las partes IV(B)(1) y (2).

5) Precio: 25%
Se evaluara el costo total propuesto por el Proyecto, los servicios pos-instalacion
y cualquier tecnologia/servicio opcional aceptado por la OAT. Se evaluaran los
costos cotizados de opciones vis-a-vis los beneficios a la OAT presentados por
el proponente.

VIIl. TERMINOS Y CONDICIONES DEL RFP Y/O EL CONTRATO

A. Términos y condiciones especiales

1. Contratacion y pagos.

a)

b)

d)

La notificacion de la adjudicacion de este RFP no constituira el
acuerdo formal entre las partes. Serd necesario que se suscriba el o
los contratos correspondientes.

En o antes de la fecha de otorgamiento de los contratos, el proponente
seleccionado debera presentar todo documento, certificacion,
declaracion jurada (Ley 2-2018) e informacion requerida por la OAT.
Esta obligaciéon incluira certificaciones para contratar con agencias
gubernamentales, seguros, fianzas y otros, segun se indica en las
cladusulas Décima Tercera a Décima Quinta del Anejo D. La
presentacion de estos documentos, segun requeridos, es condicidn
fundamental para el otorgamiento de ambos contratos, el Contrato de
Instalaciéon y el Contrato de Servicios.

Se otorgaran contratos separados para la instalacion y para los
servicios al Sistema. Los contratos podran ser firmados en fechas
separadas o en una misma fecha, lo que sera determinado por la OAT
una vez seleccionado el proponente. Si se determina la otorgacién
sucesiva de los contratos, el Contrato de Servicios sera firmado en o
antes de la fecha de aceptacion final del Sistema. EI proponente
entiende y acuerda que, independientemente de la fecha de
otorgacion del Contrato de Servicios, este estard obligado a
proporcionar los servicios posteriores a la aceptacion del Sistema.

El Contrato de Instalacion tendra naturaleza de contrato de
construccion, por lo que regiran las figuras juridicas tipicas de la
construccion, incluidas fechas de terminacion sustancial y final, dafios
liquidos, retenido, pagos parciales por certificacion de trabajos hechos
satisfactoriamente, entre otros. El Contrato de Instalacion sera tipo
lump sum o suma alzada, por lo que las solicitudes de oOrdenes de
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cambio no seran consideradas excepto si median circunstancias
excepcionales. Ver Anejo D.

e) La OAT pagaré el Contrato de Instalacion y el Contrato de Servicios
con fondos propios. La OAT pagara unicamente por trabajo realizado y
no desembolsara cuantia alguna en calidad de adelanto por el
Proyecto o los servicios, excepto segun permitido por las Leyes
Aplicables. La frecuencia de pagos del costo del Proyecto sera
negociada con el proponente seleccionado segun el cronograma del
Proyecto. El Proyecto serd pagado de tal forma que se garantice el
desarrollo satisfactorio de este sin poner en riesgo fondos publicos.

Término del Contrato. El término del Contrato de Instalacion se definira
segun el cronograma propuesto por, y negociado con, el proponente
seleccionado. El Contrato de Servicios sera de tres (3) afios, periodo que
comienza desde la fecha de aceptacion escrita del Sistema por la OAT.

Restriccibn _de comunicaciones. Durante el proceso de evaluacion de las
propuestas y comenzando en la fecha de entrega, se instruye a los
proponentes a no comunicarse, directa o indirectamente, con ningun
empleado, funcionario o miembro del Comité Evaluador con respecto a la
propuesta, o cualquier asunto relacionado con este RFP, excepto a través del
Representante de la OAT, durante la Reunién Informativa o en respuesta a
una consulta directa del Representante de la OAT o de la Oficina de Asuntos
Legales de la OAT. Los proponentes que ignoren esta disposicion lo haran
bajo su propio riesgo, ya que la OAT podra rechazar su propuesta.

Conflictos de intereses. Se advierte a los proponentes que tienen la
obligacion de revelar cualquier afiliacibn o relaciébn comercial con un
empleado o funcionario de la OAT que cree un conflicto de intereses o que
una persona razonable asi lo pueda interpretar.

Enmienda o retiro de propuestas. Los proponentes no podran enmendar o
retirar sus propuestas una vez sometidas. Sin embargo, se podra enmendar
la propuesta del proponente seleccionado como parte de la negociaciéon con
la OAT si las enmiendas son favorables para la OAT vy el interés publico.

Adjudicacion del Contrato. Se adjudicara la buena pro del proceso a un solo
proponente quien debera realizar el Proyecto, entregar el Sistema totalmente
operativo y proporcionar los servicios de mantenimiento, segun los términos
de este RFP y el Contrato.

Clausulas contractuales. ElI Anejo D incluye clausulas tipicas y generales de
la OAT para contratos de obras y de servicios. Los contratos modelo no
necesariamente contienen todas o algunas clausulas especificas al Proyecto
y/o a los servicios. Tales clausulas seran insertadas por la OAT segun la

28 de 33



Servicios de Administracion,
Mantenimiento y Operacion
Edificio World Plaza

23-01 RFP

negociacion final con el proponente seleccionado. La OAT podra modificar,
eliminar o afadir clausulas a los contratos modelo del Anejo D siempre que
sea para beneficio del interés publico o sean necesarias para lograr un mayor
grado de especificidad y eficacia con relacion a las relaciones entre las
partes y la administracion de los contratos.

Fianzas:
Se requieren las siguientes fianzas:

Fianza de licitacion: 15% del valor de la propuesta basica

Fianza de pago y cumplimiento:

Ademas de la fianza de licitacion que debe someter el proponente para
participar de este proceso, la OAT requerira fianzas de pago y cumplimiento
(payment and performance bonds) como condicion para la otorgacion del
Contrato de Instalacion. Una vez vencido el Contrato de Instalacion, el
contratista debera presentar una fianza de ejecucion que deberd mantener
vigente durante los tres (3) afios del Contrato de Servicios. Las fianzas seran
por la cuantia total del contrato correspondiente. Las fianzas de pago y
cumplimiento se deben presentar en los proximos 10 dias luego de haberse
emitido la Notificacion de Adjudicacion.

B. Términos y condiciones generales

1.

Tiempo de vigencia de las propuestas (fianza de licitacién). Las propuestas y
las fianzas estaran vigentes durante ciento ochenta (180) dias desde la fecha
de entrega de las propuestas o hasta la fecha de otorgacion del contrato, lo
gue ocurra primero.

Aceptacion o rechazo de propuestas. La OAT se reserva el derecho de
aceptar o rechazar cualquiera o todas las propuestas, en su totalidad o en
parte, y obviar informalidades o incumplimientos menores en el proceso de
evaluacion de la propuesta y adjudicaciéon de la buena pro del RFP.

Deber de estar informado. La falta u omision de recibir o examinar este
documento no eximira de ninguna manera a proponente alguno de sus
obligaciones con respecto a este RFP. La presentacién de una propuesta
sera tomada como prueba prima facie del cumplimiento con este parrafo.

Consultas relacionadas al RFP. Las preguntas relacionadas con este RFP
deben hacerse por escrito al Representante de la OAT.

Costos _incurridos por_la preparacion _de la propuesta. Este RFP no
compromete ni obliga a la OAT a pagar costos incurridos en la preparacion y
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presentacion de propuestas, o para adquirir o contratar los servicios definidos
en este documento.

Disposicién de las propuestas. Todos los materiales presentados por causa
de este RFP pasaran a ser propiedad de la OAT. Se conservara una (1)
copia de cada propuesta para los archivos oficiales. Las propuestas estaran
disponibles para inspeccion publica después de la adjudicacion del Contrato.
Queda entendido que la propuesta pasara a formar parte del expediente
oficial sobre esta materia sin obligacion por parte de la OAT, salvo en cuanto
a las restricciones de divulgaciéon contenidas en el péarrafo 8, "Divulgacion de
Secretos Comerciales y de Informacion Privada”.

Divulgacion de secretos comerciales y de informacion de propiedad
exclusiva. Los secretos comerciales, la informaciéon patentada y los estados
financieros presentados por un proponente con relaciéon al RFP no estaran
sujetos a divulgacién publica. Sin embargo, el proponente debe invocar la
proteccion de esta seccion, en algun lugar de la propuesta, inmediatamente
anterior o posterior, de los datos, documentos u otros materiales, y debe
identificar el area especifica o el alcance de los datos u otros materiales a ser
protegidos y exponer las razones por las cuales la proteccion es necesaria.
Una declaracion exhaustiva de que toda la propuesta o la propuesta
econdmica deben ser confidenciales es inaceptable.

Leyes y reglamentos. Las Leyes Aplicables se aplicaran en todo momento, y
se consideraran incluidas en el Contrato y este RFP, particularmente las
disposiciones del Reglamento de Subastas Formales del Poder Judicial,
2017 TSPR 35.

Etica en la Contratacién Publica. El proponente acepta que se familiarizara y
se adherirA a las normas éticas que rigen la contratacion publica,
particularmente aquéllas aplicables a los contratos del Poder Judicial.

10.Sequridad. El Contratista estara obligado y debera cumplir con las Normas

de Seguridad y Salud Ocupacional de la Administracion de Seguridad y
Salud Ocupacional (por sus siglas en inglés, OSHA) y cualquier otra regla y
regulacién aplicable a la seguridad y salud ocupacional. Ademas, el
Contratista debe asegurarse de que sus contratistas cumplen con esta
obligacion durante la duracion del contrato.

11.Colusion entre proponentes. Se rechazard mas de una propuesta de un

individuo, firma, sociedad, corporacion o asociacion bajo un mismo nombre o
nombre diferente. Los motivos razonables para creer que un proponente
tiene interés en mas de una propuesta para el Proyecto, daran lugar al
rechazo de todas las propuestas en las que el proponente esté interesado.
Cualquiera o todas las propuestas seran rechazadas si hay alguna razon
para creer que existe colusion entre los proponentes. Los participantes en
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dicha colusién no podran ser considerados en futuras propuestas para el
mismo trabajo. El suscribiente de la propuesta debera llenar el formulario del
Anejo A para asi declarar que en la propuesta se nombran todas las
personas, empresas y partes interesadas en el RFP como principales; que la
propuesta se hace sin colusion con ninguna otra persona, empresa o partes
gue presenten una propuesta; que sea en todos los aspectos justo y de
buena fe sin colusion ni fraude; y que el firmante de la propuesta tiene
autoridad para vincular contractualmente al proponente.

12. Calificacién de los proponentes. Antes de la evaluacion y recomendacion del
Comité Evaluador, este puede solicitar a cada proponente que demuestre, a
satisfaccion del Comité Evaluador, que cuenta con los productos,
capacidades, experiencia, instalaciones, recursos humanos y recursos
financieros necesarios y adecuados para realizar el Proyecto y proporcionar
los servicios posteriores segun este RFP, y también se le puede solicitar al
proponente que proporcione referencias adicionales que le den al Comité
Evaluador un mejor entendimiento de las calificaciones del proponente.

IX. IMPUGNACIONES / DERECHOS DE RECONSIDERACION Y REVISION
JUDICIAL

A. Impugnacion ala solicitud de propuestas

Cualquier persona interesada en presentar propuesta que no esté de acuerdo con la
Solicitud de Propuestas tendra derecho a impugnarla dentro del periodo de tres (3) dias
laborables siguientes al envio o notificacion de disponibilidad a los potenciales
proponentes.

El documento de impugnacion de la Solicitud de Propuestas se presentara por escrito
ante la Jefa de Compras, estableciendo en detalle lo objetado en la solicitud y el
fundamento para ello. La Jefa de Compras someterd la impugnacién ante la
consideracion del Comité Evaluador, una vez sea designado.

En un término de cinco (5) dias laborables, contados desde la fecha de recibo por parte
del Comité Evaluador, este tomara una de las determinaciones siguientes:
(a) desestimar la solicitud de impugnacion y ordenar que se continten los tramites
correspondientes;
(b) enmendar el RFP y emitirla nuevamente; o
(c) cancelar el RFP.

De no estar conforme con la desestimacion de su solicitud de impugnacién, la parte
proponente tendra un término de cinco (5) dias laborables para presentar una
reconsideracion ante el Director Administrativo.

B. Reconsideracién ante el(la) Director(a) Administrativo(a) de los Tribunales

31 de 33



Servicios de Administracion,
Mantenimiento y Operacion
Edificio World Plaza

23-01 RFP

Podra solicitar una reconsideracion ante el Director Administrativo de los Tribunales
toda parte adversamente afectada por:
(a) la adjudicacion de un RFP;
(b) la determinacion del Comité Evaluador sobre la impugnacion de la Solicitud de
Propuestas; o
(c) el orden establecido por el Comité Evaluador para la negociacion.

La solicitud de reconsideracién se sometera por escrito dentro del término de cinco (5)
dias laborables a partir del archivo en autos de copia de la notificacion de la
determinacién que se impugna. Si la fecha de archivo en autos de copia de la
notificacion es distinta a la fecha del depdsito en el correo de dicha notificacion, el
término se calculard a partir de la fecha del depdsito en el correo. De ser distinta la
fecha, la parte peticionaria debera acreditar la fecha en que se efectud la notificacion.

La solicitud de reconsideracion deberd contener fundamentos claros, razonables y
especificos, y estar acompafada de la prueba documental que sustente las
alegaciones, en caso de que aplique. En la solicitud debera especificarse el nUmero del
RFP.

Ademas, debera certificarse que se ha entregado copia de la reconsideracion a cada
una de las partes notificadas de la determinacién final, a la Jefa de Compras y al
Comité Evaluador. Se rechazard de plano cualquier solicitud de reconsideracion que
no cumpla con los requisitos establecidos en este inciso.

La presentacion de la solicitud de reconsideracion paralizara los procedimientos del
RFP en lo que respecta a los renglones especificados en la solicitud de
reconsideracion.

C. Procedimiento de reconsideracion

1. ElI Director Administrativo de los Tribunales enviara la solicitud de
reconsideracion a la Oficina de Asuntos Legales para la investigacion y
preparacion del informe correspondiente.

2. El Comité Evaluador sometera sus comentarios ante la Oficina de Asuntos
Legales en un término de diez (10) dias laborables contados a partir de la
presentacion de la solicitud de reconsideracion. Personal de dicha oficina
examinara los comentarios presentados, el expediente correspondiente, y
cualquier otra prueba pertinente, y podra citar a las personas testigos que
considere necesarias.

3. La parte promovente podra solicitar a la Oficina de Asuntos Legales una
reunion informativa para presentar prueba que sea indispensable para
resolver la solicitud de reconsideracion. Presentara su solicitud por escrito
con todos los fundamentos que justifiquen la concesion de dicha reunién
informativa. La Oficina de Asuntos Legales tendra discrecion para conceder o
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denegar la peticion de reunion, a base de los fundamentos expuestos en la
solicitud que a esos efectos se presente.

4. Una vez que analice toda la prueba recopilada, la Oficina de Asuntos Legales
emitird sus recomendaciones al Director Administrativo.

5. El Director Administrativo tomara en consideracion las recomendaciones y
emitira su determinacion final.

6. La Oficina de Asuntos Legales notificara la determinacion final del Director
Administrativo a todas las partes interesadas dentro del término de cinco (5)
dias de emitida dicha determinacion. En la notificacion se certificara la
constancia de la notificacion a todas las partes. Dicha notificacién se remitira
por correo regular.

D. Revisiéon Judicial

Toda parte adversamente afectada por la determinacién del Director Administrativo
podra presentar un recurso de revision ante el Tribunal de Apelaciones en un término
de diez (10) dias a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de dicha
determinacion final. Si la fecha de archivo en autos de la notificacion es distinta a la
fecha del depdsito en el correo de dicha notificacion, el término se calculara a partir de
la fecha del depdsito en el correo. De ser distinta la fecha, la parte peticionaria debera
acreditar la fecha en que se efectud la notificacion. Debera notificar tal acciéon al
Director Administrativo y a todas las partes con interés.

La presentacion de un recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones no
tendra el efecto de paralizar la determinacion o el proceso. No obstante, debera

evaluarse, como medida cautelar, la posposicion de la autorizacion del contrato cuando
asi convenga a los mejores intereses del Poder Judicial.

[Final del pliego]

[ContinGan los Anejos]
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